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Formali

Pessu hefti er @tlad ad skyra tengslin & milli skipulagsgerdar &
svaedisvisu og peirrar greinar sem kallast & ensku place branding eda
regional branding. A islensku hefur greinin verid nefnd mérkun svaeda,
imyndarskdpun svaeda eda einfaldlega ,ad branda” sveedi. Adferdum
pessarar greinar hefur einkum verid beitt vid préun og markadssetningu
ferdamannastada og -sveeda og par meo eflingu ferdapjonustu, en er nd
beitt vid byggdapréun i e rikari meeli. Aherslan er pd 4 ad skilgreina
tengs| ibda viod sitt sveedi og méta mark - brand - sveedisins a grunni
pess. Mark lysir peirri upplifun sem svaedi bydur, t.d. Gt fra sérkennum i
umbhverfi og menningu og peirri pjénustu sem er i bodi. Markinu er etlad
ad studla a0 skyrri og samraemdri kynningu & sveedinu i peim tilgangi ad
lada ad ferdamenn, fyrirtaeki, fjarfesta og nyja ibda. Til pess ad mark pjéni
tilgangi sinum parf ad tryggja ad stefnumétun um préun svaedis taki mid
af pvi og stydji vid pad. Stefnan — og framfylgd hennar — getur tekid til
landnotkunar, mannvirkjagerdar og almennrar umhverfismétunar sem og
atvinnulifs og menningarmala.

[ heftinu er i stuttu mdli gerd grein fyrir hlutverki og einkennum
stefnumotandi skipulagsdeetlana (e. strategic spatial plans) annarsvegar
og datlunar um morkun sveeda hinsvegar (e. place brand strategy). Farid
er yfir hvad pessar tveer tegundir aeetlana fyrir svaedi eiga sameiginlegt
og bent & hvernig vinna ma stefnumétandi skipulagsazetlanir, eins
og sveedisskipulag og adalskipulag, at fra vinkli branding med pad ad
markmidi ad styrkja peer sem verkfaeri til byggdaprounar. Slik samtenging
geeti ennfremur studlad ad betri nytingu takmarkadra fjarmuna til
azetlunargerdar og annarra verkefna sveitarfélaga.






Acetlunargerd fyrir svoedi

[slensk sveitarfélog standa & hverjum tima frammi fyrir margvislegum
askorunum sem snda ad préun byggdar, atvinnulifs og umhverfis. Ein
askorun er ad oOrva atvinnulif og auka fjolbreytni pess, onnur snyr ad
sjalfbaerri nytingu audlinda og vistvaenni umgengni vid nattiruna og enn
onnur ad pvi ad nyta og styrkja samfélagsaudinn. Sveitarfélogin hafa
ymis verkfaeri til ad takast & vid pessar askoranir og medal peirra eru
svaedisskipulag og adalskipulag. | peim daetlunum er sett fram almenn
stefna um atvinnumal, samfélagsmal og umhverfismal og & grunni hennar
stefna um landnotkun, bygg®armynstur og grunngerd. Til ad pessar
aeetlanir gagnist sem best i peirri vidleitni ad efla atvinnulif og byggd er
mikilvaegt ad nyta stefnumétandi hlutverk peirra. | pessum baeklingi er
ger® grein fyrir hvernig megi styrkja pad hlutverk ennfrekar med pvi ad
byggja 4 peim freedum sem fjalla um morkun stada og sveeda, eda place
branding.

Tilgangur morkunar er ad studla ad jakveedri préun svaedis med pvi ad
virkja hagsmunaadila i pad sameiginlega verkefni ad styrkja imynd og
ordspor svaedisins & pann hatt ad pad ladi ad gesti, ibua, fyrirteeki og
fjarfesta og beeta um leid almenn lifsgeedi ibda (Best Place - European
Place Marketing Institute 2015).



Daemi um svaedi af ymsum steerdum og geroum

Sveitarfélag, sja Imi.is/landupplysingar/einfold-kort
Landshluti, sja byggdastofnun.is/is/utgefid-efni/kortabrunnur

Landslagseining, karaktersvaedi sja snaefellsnes.is/

Borg, sja ssh.is

Baer, porp, sja issuu.com/alta_ehf/docs/stadarandi reykhola prent
Hverfi, sja urridaholt.is

Friolyst sveedi, ferdamannastadur, sja ust.is



Einkenni stefnumarkandi

skipulagsgerdar:

e Er skapandi ferli vid ad préa syn &
mogulega framtid.

e Leggur dherslu & megindskoranir og
inngrip.

e Er adgerdarmidud med tengingu vid
verkefna- og fidrhagsdcetlianir.

e Sampcettir mdlaflokka og hagsmuni.

e Byggir & pdatttdku, virkni, efingu
og rokroedu adila og midar ad
samkomulagi peirra & milli.

(Van den Broeck 2008 og Oliveira 2014)

Stefnumaotandi skipulagsacetianir

Adalskipulag og svaedisskipulag eru stefnumétandi eda strategiskar
skipulagsaaetlanir (e. strategic spatial plans). Hugtakid ,strategia” taknar
i pessu samhengi daetlun sem midar ad pvi ad na tilteknum markmidum
eftir skilgreindum leidum.

Framfylgd &zetlunarinnar er lykilatridi og ad pvi er snyr ad skipulagi
gerist hdn i einkum med frekari skipulagsvinnu, mannvirkjagerd og
umhverfismétun. En ef azetlunin er jafnframt nytt til ad samtvinna
skipulagsstefnu vid stefnu fatvinnumalum og menningar-og menntamalum,
péa getur framfylgdin einnig farid fram med frekari daetlunargerd, tilteknum
framkvaemdum, ymiskonar verkefnum og vidburdum, samstarfi milli adila
eda dkvednum stjérnunarhattum.

Stefnumétandi skipulagsaaetlanir eins og svaedisskipulag og adalskipulag
geta pvi verid mikilveegt verkfeeri til byggdarpréunar, nokkurs konar
soknaraaetlanir par sem sett er fram framtidarsyn, markmid sem studla ad
pvi ad framtidarsynin verdi ad veruleika og leidir sem farnar verda til ad
nd markmidounum (Albrechts 2013, Wiechmann 2007, Healy 2004).
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Enska ordid ,brand" & sér uppruna i
norrcena ordinu ,,brandr" sem tdaknar
brennimark eda mark & bufé en var
einnig notad yfir merkingu vikingaskipa
med Utskurdi.

A [slandi hafa ordin ,,(brenni)mark® og

ad ,marka" verid notud i sama samhengi.

Ad marka sér sérstddu er einnig pekkt
ordasamband sem & vel vid pd merkingu
sem felst i branding.
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Mrkun stada og stadarmark

Stefnumotandi skipulagsazetlun fyrir sveedi ma nalgast med mismunandi
heetti. Ein moguleg leid er ad nyta svid innan vidskipta- og markadsfreeda
sem & ensku er kallad place branding en a fslensku meetti kalla morkun
stada. Hugtakid place brand meetti ad sama skapi kalla stadarmark. Stadur
i pessu samhengi getur veriod ferdamannastadur, hverfi, beer eda borg eda
steerra svaedi eins og eitt sveitarfélag eda fleiri, tiltekin landslagseining
eda jafnvel heilt land. Pa eru gjarnan notud hugtokin regional branding
og nation branding. | samhengi vid ferdapjonustu er hinsvegar oft talad
um destination branding og pa er tilgangurinn fyrst og fremst ad draga
a0 fleiri ferdmenn og auka tekjur af pjénustu vid pa (Hanna og Rowley
2008).

[ pessari samantekt er kastljésinu beint ad stefnumétandi skipulagsgerd
fyrir svaedi og byggdarpréun almennt og pvi er yfirleitt notast vid ordin
,svaedismark” (fyrir brand) og ,mdrkun sveeda” (fyrir branding) en
,stadarmark” og ,morkun stada” er einnig notad par sem pad a betur vid.



Avinningur af ad marka svcedi

Mérkun er ein leid til ad takast & vid samkeppni sem rikir & milli svaeda um
fjarfestingar, fyrirtaeki, vorur, ferdamenn og ibuda, hvort heldur pau sveedi
eru lond, borgir, sveitarfélog eda ferdamannastadir. Med pvi ad skilgreina
imynd svaedis, proa sveediod i samremi vid hana og midla imyndinni er
leitast vid a0 auka addrattarafl svaedisins og beaeta samkeppnisstodu pess
(Moilanen og Rainisto 2009, Albrechts 2013, Ashworth 2011, Govers og
Go 2009).

[ mérgum tilvikum er hver geiri atvinnulifsins ad senda Gt sin eigin
skilabod til pess ad na til sins markhéps. Skilabodin um tiltekid sveedi
sem hinir ymsu geirar senda Ut, geta pa verid andsteed eda 6lik. Ef pau
eru samraemd ma hinsvegar baeta samkeppnishafni svaedisins til muna,
pvi svaedi sem talar einni réddu dt & vid og framkvaemir i samreemi vid
hana, styrkir imynd sina. Pess vegna er talid mikilveegt ad byggja upp
eitt samraemt mark sem sidan er adlagad ad hverjum geira eins og t.d.
ferdapjonustu, vidskiptalifi, framleidslugreinum og skapandi greinum
(Moilanen og Rainisto 2009, Govers, van’t Klooster og van Keken 2015).

Avinningur af mérkun:

e Sameinar marga hagsmunaadila til ad nd
sameiginlegu markmidi fyrir svoedi.

e Virkjar ibua til ad stydja vid stefnu um préun
sveedis.

e Stykrir sjédlfsmynd ibua og tengsl peirra vid
sveedid.

e Stydur vid hagsmuni ferdapjonustugeirans og
Utflutningsgeirans.

e Stydur vid stdédugleika, lydroedi og skilvirkni
i stjornun svoedis, sem aftur getur aukid
addrattarafl sveedis gagnvart fyrirtcekjum og
figrfestum.

e Boetir ordspor svoedis sem getur haft dhrif &
fasteignamarkad.

¢ Skapar samkeppnsiforskot.

(Kalandides og Kavaratzis 2015, Malcolm 2015, Moilanen og
Rainisto 2009, Campelo et al 2009).
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Tengsl skipulagsgerdar

L]

Aherslur sem mérkun og stefnumoétandi
skipulagsgerd eiga sameiginlegar:

A mota framtidarsyn, markmid og adgerdir.
Ad bceta gaedi stadar eda svaedis.
Ad vinna med stadbundin verdmceti og landslag.

Ad byggja & stadarsjdifsmynd og styrkja
stadaranda.

Ad virkja hagsmunaadila og hafa samrdd vid ibua.

(Oliveira 2014)

TR
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og morkunar svoeda

Stefnumoétandi  skipulagsdeetlun fyrir svaedi og deetlun um morkun
svaedis eiga pad sameiginlegt ad i badum tilvikum er morkud stefna
um framtidarpréun svaedis sem tvinnar saman umbhverfis-, samfélags-
og efnahagslega paetti. Skipulagsdeetlun, eins og adalskipulag
eda svaedisskipulag, utfeerir pa stefnu nanar m.t.t. landnotkunar,
umhverfismétunar og mannvirkjagerdar, en daetlun um morkun Gtfaerir
hana nanar m.t.t. midlunar og markadssetningar baedi inn & vid og Gt a
vid. Me0 pvi ad samtvinna pessar tvaer gerdir daetlana fyrir svaedi, ma gefa
peim sterkari og breidari tilgang og nyta fjarmuni sveitarfélaga betur.

Skipulagsaaetlun sem unnin er Gt fra vinkli morkunar getur mogulega
skilao betri arangri i ad lada ad fyrirtaeki, fjarfesta, ferdamenn og nyja ibda
og i a0 styrkja stadaranda og sjalfsmynd ibda. Ad sama skapi er deetlun um
morkun svaedis gagnlegri ef hin er tengd vio skipulagsgerd fyrir svaedi pvi
ad mannvirkjagerd og umhverfismétun eru lykilatridi vid ad skapa sterkt
svaedis- eda stadarmark (Oliveira 2014).



Stjornun sveeda

Framfylgd acetlunar

Skipulag HAnnun Uppbygging Rekstur

Stefnu-
motandi )
skipulags- Ymiskonar verkefni & svidi atvinnulifs,

dcetlun Ut umhverfis og samfélags
fra vinkli
moarkunar

Midlun og markadssetning

Stefnumdatandi skipulagsaaetlun at fra vinkli mérkunar er verkferi vid stiérnun svaedis og midar ad pvi ad skipulag svedis, uppbygging pess og 61l préun, midlun og
markadssetning, taki mid af pvi svaedismarki sem deetlunin skilgreinir. SG samraeming studlar ad sterkari imynd sveedisins sem aftur eykur addrdttarafl pess. Svaedismarkio
byggir & syn ibda 4 sitt svaedi og tengslum peirra vid pad (stadarsjalfsmynd). Aaetlunin midar pvi einnig ad pvi ad stydja vid sjalfsmynd og vellidan ibda.



BRETAGN=®

Det &kta
Oland Ett
naturligt

val

LAPLAND

Aberwe Orelinury

Olandskt
vardskap

Smart
destination

VORES BRAND: Her blev Danmark fadt

C. O RK E > S T Daemi um svaedi med sem hafa sett sér asetlun um svaedismark
Big on life
S W E D E N Bretagne, sjd marque-bretagne.fr/ og bdi.fr/

Cork, sja corkregionbranddescriptor.com/

East-Sweden, sja eastsweden.se

Lapland, sja lapland.fi/en/home
Oslo, sja projectosloregion.no
Varde, sja viinaturen.dk
. Vejle, sja vejle.dk/Om-Kommunen/Branding-Her-blev-Danmark-foedt

OSl (o) BuSi ness Reg io n Oland, sja olandsturist.se/sites/oland/files/o-landsturismstrat1-email.pdf




Stefnumotandi acetlun

um morkun sveeda

Kynning og markadssetning a svaedum er ekki ny af ndlinni en tiltdlulega
stutt er sidan hdn préadist i stefnumétandi deetlunargerd fyrir sveedi.
Greinin 4 reetur sinar a0 rekja til morkunar fyrirtaekja og véru og pé svo
mun fléknara sé ad marka stadi og svaedi en voru, pa hefur petta svid fario
ort vaxandi a lidnum dratug sem sést af fjolgun radgjafarfyrirteekja vida
um heim og préun i rannséknum. Greinin sameinar pekkingu og reynslu
fra morgum fagsvidum s.s. markadsfraedi, skipulagsfredi, landfraedi,
borgafraedi og honnun (Kvaratzis og Hatch 2013, Best Place - European
Place Marketing Institute 2015).

[ stérum drattum felst morkun sveeda i ad skilgreina sérstédu eda mark
svaedis og setja fram daetlun um préun og stjérnun svaedisins & grunni pess
marks. Azetlunin, sem kallast & ensku place brand strategy eda regional
brand strategy, segir pa til um hvernig unnid verdur Gt fra markinu
med margvislegum heetti og hvernig pvi verdur midlad til videigandi
markhépa. Azetlunargerdin krefst samraemingar & milli efnahags-, félags-,
menningar-, umhverfis- og skipulagsstefnu i samvinnu vid hagsmunaadila
(Anholt 2007).

Stadarmark eda svaedismark, brandid, lysir peim sérkennum eda peirri
imynd sem adgreinir stadinn fra 60rum st6dum og segir med tdknraenum
heetti hvad stadurinn hefur upp & ad bj6da, hvad einkennir hann og hvernig
er ad upplifa hann. Mérkunaraaetlun segir sidan til um hvernig frambodinu,
einkennunum og upplifuninni verdur vidhaldid og styrkt. Samreemd
midlun og markadssetning & svaedinu (Gt fra markinu er mikilveegur hluti
morkunar (Best Place - European Place Marketing Institute 2015).

Tengslin & milli stefnumdotandi
skipulagsgerdar og morkunar svoeda
ma& skyra ndnar Ut fréd nokkrum
lykilhugtékum sem greinarnar eiga
sameiginleg en pau eru stadur,
sveedi, stadarsjalfsmynd og imynd.
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Daemi um svaedi og stad

Stadarandi Reykhdla, sja issuu.com/alta _eht/docs/stadarandi _reykhola prent

Stadur og sveedil

Skipulag og morkun fast vido stadi og sveedi af ymsum sterdum og
geroum. [ islenskri ordabdk er stadur skilgreindur sem ,(Iiti®) sveedi
med O6akvednum morkum, blettur (stor eda smar), oftast med tilliti til
ad eitthvad eda einhver er par, kemur pangad, eda eitthvad gerist par”.
Pannig er stadur vettvangur tilveru eda atburda og getur verid stor eda
litill ad umfangi og hefur ekki skyr mérk. Sveedi er aftur & moti skilgreint
sem ,(meir eda minna afmarkadur) hluti einhvers (lands, lofts eda sjavar)
sem hefur (venjulega) eitthvad sameiginlegt”. Enska hugtakid place getur
att vid baedi islensku hugtokin, stad og svaedi og er nalgun vid morkun a
pessum mismunandi skala i stérum drattum sd sama (Hanna og Rowley
2008).

Morkun og skipulag mida ad pvi ad gera stad og svaedi betri til blsetu, sem
vinnustad og sem stad til ad heimsaekja eda ferdast um. Badar greinarnar
snda pvi ad stjornun og moétun stada eda place management og place
making. Vid pa stjornun er mikilveegt ad greina og samreema pessar
prjar hlidar svaedis, p.e. blsetuna, atvinnulifid og ferdamalin. Einnig er
mikilveegt ad skilja tengsl félks viod stadi/sveedi og hvada mali pau tengsl
skipta fyrir lifsgaedi og préun peirra (Oliveira 2014, Kavaratzis og Hatch
2013, Moilanen og Rainisto 2009).



Stadarsjalfsmynd

Stadarsjalfsmynd eda place identity er eitt af lykilhugtokunum vid
morkun sveeda og er grunnur ad sveedismarki. Stadarsjalfsmyndin segir
til um tilfinningatengsl og samsémun fbda vio sinn stad og allt sem hann
innifelur — landslag, vedur, sdgu, menningu og samskipti. Hugtok eins og
sense of place og spirit of place eru einnig notud til ad lysa tengslum f6lks
vid stadi, upplifun af st6dum og anda stada. A islensku hafa verid notud
ord eins og stadarkennd og stadarandi (Campelo et al. 2009, Albertina
Friobjorg Eliasdéttir 2012).

Til ad geta sett fram stadarmark — place brand — sem endurspeglar
stadarsjalfsmynd parf ad greina i hverju tengslin vid stadinn felast og
hvernig pau birtast i lifsstil, persénulegri sjilfsmynd og sjalfsmynd
samfélagsins. Pannig er haegt ad studla ad pvi ad peir peettir sem eru hluti
af stadarsjalfsmyndinni eigi sér samsvorun eda fulltrda 1 stadarmarkinu,
ekki einungis til ad pad sé ekta heldur til ad tryggja studning ibda vid
markid og stefnuna sem sett er fram til ad framfylgja pvi (Campelo et al.
2009, Moilanen og Rainisto 2009, Kvaratzis og Hatch 2013).

Landslag er stér hluti af stadarsjalfsmynd og skipulagsgerd faest m.a.
vid nytingu lands og métun landslags. pPar er pvi teekifeeri til ad vinna
med stadarsjalfsmyndina sem Gtgangspunkt og setja fram skipulag sem
styOur vid hana og styrkir, t.d. med stefnu og skilmalum um verndun,
mannvirkjagerd og alla umhverfismétun. Med pvi ad tengja saman gerd
skipulagsaaetlunar og deetlunar um morkun svaedis ma studla ennfrekar

Stadarsjalfsmynd — place identity — visar fil
serkenna stadar og peirrar merkingar sem
byr i honum og menningu hans. Sérkennin
verda til vid samtvinnun ségulegra,
hagreenna, pdlitiskra, trdarlegra,
félagslegra og menningarlegra pdtta.

(sj& placebrandobserver.com/identity-image-
perception-analysis/)

ad pvi a0 allar adgerdir til studnings byggdapréunar, s.s. fjarfestingar
i grunngerd, vidburdir og verkefni ymiskonar midi ad pvi ad styrkja
stadarsjalfsmyndina (Govers, van’t Klooster og van Keken 2015, Kvaratzis
og Hatch 2013, Govers og Go 2009, Campelo et al. 2009, Oliveira 2014).
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Daemi um greiningu stadarsjalfsmyndar og imyndar

Vid motun svaedisskipulags fyrir Sneefellsnes voru tind til ord sem patttakendur
i vinnuhépum notudu til ad lysa svaedi sinu og tengslum vid pad. Einnig voru
ferdamenn spurdir um upplifun sina af Snaefellsnesi. A grunni peirrar lysingar
heimamanna og gesta voru sett fram lykilord fyrir prji svid sem eiga ad lysa
stadarandanum, p.e. hvad einkennir svaedid, hverjir eru styrkleikar pess, hvada
sogur pad segir og hvad er haegt ad upplifa par. Svidin og ordin fyrir pau verda
proud afram og notud sem stef vio skipulag, proun véru og pjénustu, kynningu og

markadssetningu.

Sja snaefellsnes.is/
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~{Strandminjar - Fiskbyrgi - Skreidargata - Vermannaleidir/
~Islendingasogur - Pjédségur - Sogupersénur ~
-~ _Konur i utgen ; A
& N Franskir duggarar — Norskir hvalfangarar
Rekavidur — Hvalbein - Haikarlabein — Rod - pari - S8l —€gg
Sjér — Brim - Sjavarnidur — Fuglagarg 3

-

= Fjolbreyttar strandtegundir
= Bjorg-Klettar-Gryttar fjgrur — Sandstrendur — Strandlén
Sjofuglar — Hvalir - Sellatur — Hafernir
Batar — Skip - Atvinna - Sjdspart
Siglingar — Kéfun - Veidi
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SNAFELLSK JARPFRADI
ISLAND | HNOTSKURN
Vasabokarttgafa - Litla Island
Jardmyndanir allra timabila jardségu lslands
Eldkeilan Snaefellsjokull
Rjddgardurinn Snaefellsjékull
Eldstadvakerfi - Ljosufjéll - Lysuskard — Snaefellsjokull
Mytt land — Ungt land — Nattiruundur
Blagryti —~ Moberg — Hraun - Gjéskuberg - Djupberg
Fjallgardur — Sték fjsll - Formfégur fjoll - Brott figh
Hellar = Hraunreipi — Jékulminjar - J6kulberg - Eldvorp — Setmyndanir
Drapuhlidarfjall - Kerlingarfjall - Bilandshofai 4
Kirkjufell - Helgafell - Vatnafell
Berserkjahraun - Svelgsarhraun — Purkhdlahraun - Budahraun
Klettar - Bjorg - Drangar — Brunnar
Ahrif & jardveq, vatnafar og lifriki:
Jardhiti — Heitar laugar — Olkelduvatn
Tjarnir — Myrar — Heidavitn - Fjallavétn
Mélendi — Mosi — Kjarr — Burknar
Fjallalaekir - Litlir fossar
Fidlbreytt fuglalif
Samspil vid landnytingu og mannlif

SNAFELLSK UPPLIFUN
KRAFTMIKIL, NARANDI OG
i NALZGD VID NATTURUOFLIN

Sérstaett — Storbrotid — Einstakt
Sterk nzervera Snaefellsjokuls
Andstaedur — Fjolbreytni — Sibreytileiki
Drungalegt - Hrikalegt — Ognvekjandi
Agifagurt — NattGruparadis - Osnortid - Villt - Obyggt
Afskekkt — Adgengilegt
Vidattur sjavar — brengsli fjarga, dala og skarda
Porpsstemmning — Sveitalif — Bagjarlif
Dulmagnad - Kynngimagnad — Draugalegt
Avintyralegt — Téfrandi — Seidmagnad
Orkugefandi - Magnprungid - Kraftmikio
Vedurhamur — Vindkraftar — Sterk vedrabrigdi
Sjavarlykt — Olkeldulykt — Grasilmur — lImur af lyngi
Nattaruhljéd - Sjavarnidur — Brim — Pogn
Fridur — R6 — Frelsi — Innblastur
Navigi — Samstada — Frumkvaedi
Spor ségunnar — Tengsl vid nattaru
Birta — Myrkur — Nordurljés — Stjornur
Litabrigdi — Litafjclbreytni
prijétandi
Orkust6d



Imynd stadar

Annad lykilhugtak vid morkun svaeda er imynd eda place image, en
pad er st mynd af stad sem verdur til i hugum félks Gt fra margvislegum
upplysingum sem pvi berast i gegnum ymsa miola en einnig Ut fra eigin
reynslu, vidhorfum, gildismati og veentingum (Moilanen og Rainisto
2009).

Med mérkun er leitast vid ad skapa sterkar og jakveedar myndir af stad eda
svae0i I hugum f6lks med pvi ad setja fram stadarmark sem leggur linur fyrir
midlun videigandi upplysinga til valinna markhépa. Markid setur einnig
ramma fyrir ymsar adgerdir sem eiga ad hafa ahrif a upplifun félks og
par med imyndina. Pessar adgerdir geta falist i skipulagi, mannvirkjagerd
og umhverfismétun eda ymiskonar vidburdum og afpreyingu. Allar purfa
aogerdirnar ad rima vid stadarmarkid svo imyndin styrkist. Stadarmarkid
parf ad byggja 4 stadarsjalfsmyndinni svo pad verdi ekta, stydji vid stolt
ibla og tilfinningu peirra fyrir ad tilheyra stadnum (Govers, van’t Klooster
og van Keken 2015, Oliveira 2015, Kvaratzis og Hatch 2013, Hildreth
2010).

Stadarimynd - place image - md
skilgreina sem pau heildardhrif sem

stadur hefur & gest. imyndin byggir

& dpreifanlegum og ddpreifanlegum
sérkennum stadarins sem geta att vid pann
stad eingdngu eda marga stadi. imyndin
skapar vidhorf til stadar t.d. hvad vardar
geedi eda jakveeda tilfinningu og getur
bannig haft ahrif & hvort dhugi vaknar til
ad heimscekja stadinn eda ekki.

(Byggt & Govers, van't Klooster og van Keken
2015, sjd placebrandobserver.com/identity-image-
perception-analysis/)
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Leidarstefin og hliomfallio vio
imyndarsképun Islands
Inspired by Iceland, leidarljos i

markadssetningu, sja, islandsstofa.is/
files/leidarljos-markadss-16-sidur.pdf




Skipulagsgerd Ut fra vinkli moérkunar

Stefnumoétandi skipulagsdeetlun og morkun sveedis ma tengja
saman i gegnum allar helstu hlidar deetlunargerdar — vinnuferli,
patttakendur, greiningu, stefnumétun og framfylgd.

Discovery

Visioning
Where do we want
to go?

Priority Goals &
Objectives

Action Planning

How do we get there?

Strategies & Actions

Where are we now
. . and where are we
Vinnuferli heading?
Svaedisskipulag og adalskipulag  er unnid eftir akvednu
ferli sem 1 stérum drattum er skilgreint i skipulagslogum og
skipulagsreglugerd. Nanari UGtfersla pess ferlis er i héndum
sveitarfélaga og skipulagsradgjafa peirra en i flestum tilvikum eru
megin dfangarnir pessir: Akvordun um verkefni og patttakendur;
gerd verkdaetlunar; greining forsendna m.tt. umhverfis,

atvinnulifs og samfélags; métun framtidarsynar og stefnu; kynning

Existing Conditions &

Current Trends - .
Priority Projects &

Issues and Challenges Initiatives
Preferred Future Growth
Scenario

Resourses &

Opportunities & Strengths Tl
Responsibilities

Shared Values &

N — Implementation Timeline

tillogu ad aeetlun; auglysing tillogu; sampykkt og lokaafgreidsla
azetlunar; og sidan tekur vid framkvaemd og eftirfylgni deetlunar
(Skipulagsstofnun 2003, 2012a og 2012b, Alta 2015).

A likan mata er deetlun um morkun unnin i aféngum sem

Daemi um é&fanga vio gerd stefnumdtandi skipulagsasetlunar: Together North Jersey, sja
togethernorthjersey.com

geta verid pessir: Skilgreining verkefnis og samningur a milli STEP1 STEP2 STEP 3 STEP 4 STEP'5
pétttakenda; greining & sveedinu og innra og ytra samhengi pess s.s. Formulate Analyse Design Place Implement Monitor the
stadarsjalfsmynd, imynd og markadsst6du; métun svaedismarks og Project goals || Current Place || Brand Essence New Place Place Brand
stefnu sem fylgir pvi eftir; framkvaemd stefnu; midlun & markinu; Vision Brand Brand Identity Brand Awareness
og eftirfylgni daetlunarinnar (Govers, van’t Klooster og van Keken Mission Vision Value Match Construction Perceived Image/
2015, !\'Aalcolm, 2915, Mon.lane.n 0g Rainisto 2009). .Af’[oessarl Objectives Mission Experience ooperation Loyalty
upptalningu ma sja ad ferlid vid badar pessar tegundir daetlana Objectives Concept Communication Communication
er svipad. [ ljési pess ad efni peirra skarast einnig, er moguleiki &

ao skilgreina hvern afanga aaetlunargerdarinnar pannig ad vinnan
nytist baedi fyrir skipulag og mérkun.

Deemi um afanga vid gerd aeetlunar um moérkun

placebrandobserver.com/our-place-branding

sveedis: Our Place Branding, sja
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Leidir til arangurs i samstarfi um morkun
sveedis:

e Skilgreina réttu adilana; pbd sem hafa
sannfceringu fyrir porf & samstarfi, skilja
tilgang pess og geta hvatt adra til patttdku.

e Sameinast um syn og markmi® fyrir
samstarfid og fyrir sveediod.

e Nd fil allra lykil hagsmunaadila og fé fulltria
peirra til patttéku, p.m.t. ibua.

o Geetajafnraedis & milli patttakenda.

e Taka sameiginlega dbyrgd & ad framfylgja
markmidum samstarfsins og stefnu fyrir
sveedio.

e Byggja upp traust, m.a. med skyrum
sameiginlegum markmidum og vcentingum
og gegnscei i dkvardanatdku.

* bréa og framkvoema adgerdir sem hafa
synileg ahrif & svoedid og eru i samrcemi
vid svaedismarkid og hlutverk og stefnu
samstarfsins.

e Meta drangur af samstarfinu og adgerdum
pess og gera Urbcetur eftir pvi sem porf er 4.

(Juan Carlos Belloso, placebrandobserver.com/how-to-
create-manage-place-brand-partnerships/)

batttakendur

Métun daetlunar fyrir svaedi, hvort sem hin snyst um skipulag, moérkun
eda hvorutveggja, krefst abkomu og samvinnu margra 6likra adila med
fjolbreytta hagsmuni. Vio adal- og svaedisskipulagsgerd er sveitarfélogum
skylt ad hafa samrad vid hagsmunaadila. Vio morkun svaeda naegir ekki
bara samrad heldur parf ad koma a beinu samstarfi & milli opinbera geirans
og einkageirans, pvi a0 fyrirtaeki eru lykiladilar vid framfylgd marks. Vara
og pjonusta sem fyrirtaeki préa og bjoda parf ad rima vid markio til ad
sa drangur naist sem leitast er vid ad na, p.e. ad imynd svaedis styrkist
og aodrattarafl pess aukist fyrir ibda, gesti, fyrirtaeki og fjarfesta (Oliveira
2015, Malcolm 2015, Kvaratzis og Hatch 2013, Moilanen og Rainisto
2009).

Aaetlun um morkun svaedis getur pvi kallad & ad gerdur sé
samstarfssamningur & milli opinberra og einkaadila eda ad settur sé a
fét samstarfsvettvangur ef hann er ekki pegar fyrir hendi. Samstarfio felst
pa i ad méta framtidarsyn og stefnu og vinna sameiginlega ad framgangi
hennar. Tilgangur samstarfsins er ennfremur ad virkja lykiladila i stjérnkerfi
og atvinnulifi svaedis sem geta haft ahrif & paer breytingar sem sost er eftir,
styrt peim eda hvatt til peirra (Kvaratzis og Hatch 2013, Oliveira 2014).

Auk samvinnu & milli einkageirans og opinbera geirans krefst stefnumétandi
azetlanagerod fyrir svaedi samrads viod ibda. Stefnan parf ad svara peirra
porfum og syn svo ad han nai fétfestu. [bdar eru jafnframt mikilvaegir
sendiherrar og almannatenglar sins svaedis og purfa pvi ad samsama sig
svaeOismarkinu og tria a pad til ad framfylgd pess gangi vel.
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KATLA GEOP&RK NORSKE

PARKER
Levende
landskap

| RIKI VATNAJGKULS
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Daemi um samstarf & sveedisvisu & milli einkageirans og opinbera geirans
[ riki Vatnajékuls, sj is.visitvatnajokull.is/Umokkur

Katla Geopark, sja katlageopark.com/

Reykjanes Geopark, sja reykjanesgeopark.tumblr.com/

Svaedisgardar i Noregi, sjd norskeparker.no

Svaedisgardurinn Sneefellsnes, sjd snaefellsnes.is
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Greining

Sa greining sem parf ad fara fram vegna moétunar skipulagsstefnu er ad
miklu leyti st sama og parf vegna deetlunar um mérkun. Greiningin midar
ad pvi a0 skilja sveedid og samfélag pess; hvao tengir ibda vid pad, hvad
[adar folk ad pvi, hverjar eru parfir og langanir ibda og gesta, hvada innri
og ytri askoranir parf ad takast & vid og i hverju tekifeerin til framtidar
liggja. Ut fra vinkli mérkunar er mikilveegt ad greina stadarsjalfsmynd og
imynd sveedisins til ad tryggja ad sveedismarkid verdi i samraemi vio ,sal
og anda” stadarins. P4 greiningu ma nalgast pannig ad hdn nytist einnig
sem grunnur ad métun skipulagsstefnu, t.d. med greiningu a landslagi
og tengslum félks vid pad (Malcolm 2015, Oliveira 2014, Moilanen &
Rainisto 2009).

Mérkun snyst um ad brda bilid & milli sjalfsmyndar stadar, véru sem
hann bydur upp &, upplifunar gesta og imyndar stadarins. Pess vegna
er mikilveegt ad greina hverjir vidskiptavinir eda markhéparnir eru og
hvernig haegt er ad svara porfum peirra betur og par med auka verdmeeti
peirrar voru sem er i bodi & svaedinu. St vara getur verid hefobundin
framleidsluvara eda ymiskonar pjonusta s.s. verslun, gisting, ferdir og
veitingasala (Govers, van’t Klooster og van Keken 2015, Govers og Go
2009).
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Daemi um markhépa sem daetlun um mérkun svaedis er eetlad ad na til

Project Oslo Region, sja projectosloregion.no/wp-content/uploads/2015/03/ProjectOsloRegion EN.pdf




Upplysingar ur Upplysingar ur Upplysingar fra Upplysingar ar Upplysingar fra
landfraedilegum eldri og nyrri ibdum og vettvangs- stofnunum og
gagnagrunnum verkefnum ferdamoénnum ferdum lykiladilum

FLOKKUN
OG KORT-
LAGNING

GREINING
0G
TULKUN

STEFNU-

MOTUN OG
UMHV.MAT

Daemi um gégn og greiningarvinnu vegna stefnumatandi skipulagsdaetlunar
Sveedisskipulag Snaefellsness, sja snaefellsnes.is/

25



26

Stefnumotun

Stefnumétandi skipulagsdeetlun sem er aetlad ad studla ad sterkari
stadarsjalfsmynd og imynd svaedis, parf ad skilgreina svaedismark.
Markid lysir peirri upplifun sem svaedid bydur upp a, t.d. fyrir skynfeeri,
samskipti og athafnir. Stefna og adgerdir daetlunarinnar f skipulagsmalum,
atvinnumalum og samfélagsmalum segir sidan til um hvernig pessi
upplifun verdur tryggd og préud afram (Govers, van’t Klooster og van
Keken 2015).

Svaedismarkid er sett fram med heiti, gildum, s6gupradum og taknum.
Heiti marksins getur verid heiti svaedisins sjalfs eda ord eda setning sem
lysir svaedinu eda upplifun af pvi. Gildi fyrir svaedi segja til um paer

Open and Arctic

LAPLAND LAPLAND

Abowe Ordinany ibove Crdinany

Deemi um ségupraedi sem lysa svaedismarki

Lapland — Above ordinary, sja lapland.fi/en/home

dherslur sem starfad verour eftir. Pau geta verid margvisleg, s.s. virding,
samkvaemni, frelsi, frumleiki, sattfysi, sjalfbeerni og traust. Ségupraedirnir
eru skilbodin um einkenni svaedisins og mark pess. Taknin lysa svo
markinu med sjénreenum heetti  (Govers, van't Klooster og van Keken
2015, Allan 2014).

Azetlun um mérkun, likt og stefnumétandi skipulagsaaetlun, parf ennfremur
a0 skilgreina langtimasyn og markmid sem eru raunsee; adgerdir sem
studla ad markmioum og forgangsrédun peirra; leidir til framfylgdar og
fjarmognunar og maelikvarda til ad meta arangur (Moilanen og Rainisto
2009).

Rich in Nature

LAPLAND

Ahoree Ordinany



THE OSLO BRAND FILTER

Vision: The best is yet to come

off brand off brand

Values: Pioneering, Enriching, Real

off brand off brand

Goal:
The world’s
favourite

compact
city

off brand off brand

OSLO

young
pioneering
city

off brand off brand

Deemi um uppbyggingu stefnu i deetlun um mérkun svaedis

Project Oslo Region, sja projectosloregion.no/wp-content/uploads/2015/03/ProjectOsloRegion EN.pdf




Framfylgd

begar stefnumétandi skipulagsaeetlun, Gt fra vinkli mérkunar, hefur verid
sampykkt af 6llum patttakendum parf ad hefjast handa vid ad framfylgja
henni med markvissum haetti. St framfylgd felst i fyrsta lagi i ad vinna pau
verkefni sem daetlunin skilgreinir, { 60ru lagi { ad kynna mark sveedisins og
i pridja lagi i ad byggja afram upp samstarf a milli hagsmunaadila.

Verkefnin sem azetlunin skilgreinir geta t.d. verid frekari greiningarvinna
og skipulagsgerd, mannvirkjagerd, landmétun, vidburdir, syningar,
vOrupréun og namskeid (Govers, van’t Klooster og van Keken 2015).

Kynning svaedismarks parf ad vera meo fjolbreyttum haetti til ad na til
allra markhépa. Gera parf daetlun um hvernig kynning a sér stad m.t.t.
mismunandi midla, tekni og framsetningar, s.s. téns i skilabodunum,
atlits, lita, leturgerda, mynda, [6gés og med annarri grafik (Moilanen og
Rainisto 2009).

Samstarf sem héfst vid métun azetlunar parf ad halda afram eftir sampykkt
hennar. Form & pvi samstarfi getur verid med margvislegum heetti en til ad
arangur naist parf ad leggja dherslu & skuldbindingu patttakenda, virdingu
i samskiptum og traust milli adila (Govers, van't Klooster og van Keken
2015).
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Best Place — European Place Marketing Institute, bestplaceinstytut.org/en/ :

City Nation Place, citynationplace.com/

Institute of Place Management, placemanagement.org/
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